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“MEJORES PRACTICAS Y SISTEMAS
DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOGIAL EMPRESARIAL

Por Rosa Isabel Alvarez del Castillo G.

El pasado 12 de noviembre, en Mundo Cuervo, Tequila, se
llevo a cabo el “5to Foro de Mejores Practicas y Sistemas de
Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en Jalisco”.
El evento fue convocado por el comité Mejores Préacticas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) Jalisco formado
por: Fundacion José Cuervo, Cemex, Hewlett Packard y La-
boratorios Pisa. En esta ocasion, la organizacion anfitriona
del encuentro fue la Fundacién José Cuervo, quien convocé a
ejecutivos de empresas del estado encargados de gestionar
la Responsabilidad Social en las mismas.

Este Foro de Mejores Précticas tiene su origen en el afio
2010 en las instalaciones de Hewlett Packard, surgiendo
con el objetivo de hacer vinculos y compartir los retos y
mejores practicas de empresas tapatias preocupadas por
su responsabilidad con el medio ambiente y la sociedad. No
fue una labor facil pero, siendo este el 3er afio, el comité se
siente muy orgulloso de ver grandes avances en estos temas,
vinculaciéon y mayor interés de los participantes.

El evento estuvo presidido por los representantes del Comité
Mejores Practicas Jalisco: Alfonso Navarro Lozano, director
de Fundacion José Cuervo; Edith Couvillier Salazar, encarga-
da de Relaciones Institucionales de CEMEX en Guadalajara;
lliana Ponce, GPS-A SER Lead Hewlett Packard; Ana Aguilar
Félix, directiva de Comunicacion Interna de Laboratorios Pisa.

Posteriormente, 3 directivos de la organizacion anfitriona
presentaron las mejores practicas de RSE de José Cuervo:
Alfonso Navarro, director de la Fundacién, expuso una
resena de los retos que ha tenido la empresa para gestionar
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Refiriéndose
al tema de ser una empresa tequilera y los retos que en un
principio significo, comentd: “Es importante tener esta idea
clara de no satanizar a priori a las empresas por el giro de sus
productos, sino apoyar a los que si quieren ser socialmente
responsables”.

Luego de esto, Sonia Espinola, gerente de Operaciones,
. expres6 como no sélo los 200 empleados de Cuervo, sino
& g que varios habitantes del municipio, han sido beneficiados
e con su modelo de desarrollo que abarca: el cuidado del
ecosistema, comunidad, cultura y autoridades, convirtiendo
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a sus productos en inversién social estratégica. Fue
interesante su énfasis en la organizacion sustentable de
su modelo turistico, el cual forma y capacita a habitantes
locales para dar fuentes de empleo en las empresas de
hoteleria y turismo, esperando en el 2020 casi un millén
de visitantes, generando 1,300 empleos en la zona.

Antes de finalizar, Rafael Ayala, director de destilerias,
recalcoé los retos e implicaciones de la gestion responsa-
ble, sobre todo en relacion con el medio ambiente: la forma
en que dan tratamiento a las linazas, como producen el
combustbdleo para ser mas ecoldgicos y eficientes y el
gran ahorro de agua que generard la planta, el cual serd
de 800,000 litros diarios.

Durante el receso, artesanos tequilenses expusieron pro-
ductos derivados del agave: papel, mermelada de agave,
tejidos con fibras de agave y artesanias de quiote. Acto
seguido, el maestro Eloy Rodriguez Alfonsin y director
ejecutivo de Promotora ACCSE, impartié la conferencia:
“Sistemas de Gestiéon de la RSC, desafios y retos actua-
les”. Afirmé que, la sustentabilidad, rentabilidad, compe-
titividad y posicionamiento de las empresas, deberian ser
los frutos de una correcta gestion de la RSE, ademas de
mencionar la importancia del mapeo y dialogo con los
stakeholders o grupos de interés y las 4 fases para imple-
mentar la RSC: Diagnostico, Implementacion, Evaluacion
y Rendicion de Cuentas. Al final de su exposicion, resolvid
dudas expuestas por los participantes.

Para cerrar con la parte tetrica, se presentd un panel
con el tema: “Sistemas de Gestion de la ESR en las
MiPyMe”, en el cual, Rebeca Vazquez Sanchez, jefa de
Calidad y Desarrollo Organizacional de Construcciones
y Carreteras S.A. de C.V., explicé los grandes obstaculos
que enfrentd al desarrollar las practicas de RSE en su
empresa, tales como: resistencia al cambio, procesos
dificiles de transicion, tardanza en solucién de problemas
y dificultades en la capacitacion. También comparti6 las
ventajas que observd del proceso tales como: ahorros
de energia, disminucion de sanciones y multas asi como
mayor humanismo en su equipo. Cerrd el panel Juan
Medina, director de Karuna y La Estacion A.C. cuya

Alfonso Navarro

mision es desarrollar proyectos que favorecen la plena
inclusién educativa, familiar, laboral, social y cultural de
las personas con discapacidad. Compartié la importancia
de desarrollar conciencia social en torno a la discapacidad
y los atractivos e innovadores proyectos de su organiza-
cién para personas con discapacidad: Tours espirituales
y Cenas a Ciegas.

El Foro cerr6 “con broche de oro” cuando la organizacion
anfitriona invité a los participantes a la Experiencia por
Mundo Cuervo, la cual consta de un recorrido guiado
por la fabrica para conocer la elaboracion del tequila y
una visita sorpresa a la cava dénde hubo la oportunidad
de probar el “Tequila Reserva de la Familia” asi como
estampar su firma sobre una barrica como recuerdo de
la experiencia.

El anfitrion del 6to Foro de Mejores Practicas y Sistemas
de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en
Jalisco 2014 sera IBM Jalisco.

Eloy Rodriguez Alfonsin
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