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Howard Bowen

A partir de los trabajos de investigacion de F. Taylor? y de Henri Fayol
en la época de la Primera Guerra Mundial, la teoria organizacional
comienza a girar en torno a una division de trabajo mas especializada
dentro de las empresas. Se crean jefaturas y se fijan diferentes metas
por grupos de trabajo en funcion de sus particularidades técnicas.
Esta evolucion organizacional sigue su curso y se encuentra afios
mas tarde® con aquel concepto de la RSE. Hasta hace no mucho se
comienzan a crear direcciones o gerencias de RSE en nuestro pais.
En EUA se empiezan a independizar y a ganar autonomia a mitad
de la década de los ochenta. En México, actualmente muchas de las
direcciones de RSE en diferentes empresas dependen alin en suma-
yoria de Recursos Humanos y Relaciones Publicas®. Gracias al apoyo
indirecto de las corrientes académicas organizacionales entre otros
factores, hoy en diala RSE se basa en un grupo de personas al interior
de las empresas llevando a cabo acciones de desarrollo social®. Ya
no sélo es el empresario como tal, sino un grupo de especialistas
que sortean contra paradigmas de mercado al interior de la empresa.
Existen casos cada vez mas comunes donde el departamento de RSE
se apoya en ONGs?® que se dedican y conocen mejor los proyectos
que las mismas empresas. Sin embargo estas colaboraciones en su

VIEJAS Y NUEVAS
DIMENSIONES'

Por Rodrigo Kambayashi*

entro de una visién histérica, el origen del término de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), hace

énfasis no directamente a la empresa sino al empresario. Oficialmente' esta expresion aparece por pri-

mera vez en Estados Unidos dentro de una serie de libros con el tema “ética de los negocios” de Howard
Bowen y que fue financiado por un grupo religioso en 1953. Este libro se llama The Social Responsibilities of
the Businessman. Bowen se refiere a las obligaciones éticas de los empresarios para el correcto desarrollo
de politicas internas necesarias que lleven a determinar lineas de accién de acuerdo con las necesidades de
nuestra sociedad. Bajo esta concepcion inicial, la RSE estuvo basada no en las acciones de las empresas
como tales, sino en los compromisos morales del empresario.

mayoria son finalmente una tercerizacion financiada por la empresa
y llevada a cabo por las ONGs'. Estas ONGs llegan a firmar contratos
de confidencialidad, e incluso de exclusividad, con las empresas que
las financian.

Hasta ahora de manera muy general, abstracta e impuesta, hemos
visto una evolucién donde el peso de este compromiso social pasa
de una sola persona a un grupo de especialistas al centro de las
organizaciones®. Hemos sefialado cémo estas acciones de RSE
llegan a apoyarse con agentes fuera de la empresa. Sin embargo para
mi, una de las mas grandes limitantes de la RSE son las empresas
como tal. Si, tal cual. La empresa misma no deja que la RSE pueda
desarrollarse como su naturaleza lo exige. A pesar de que la defini-
cion del concepto de empresa sea controversial, la RSE se entiende
como una caracteristica particular y exclusiva a la empresa que lleva
a cabo (0 en su caso, que financia mayoritariamente las acciones de
una Organizacion de la Sociedad Civil) acciones de esta naturaleza®.

Dentro de la sociologia organizacional, existe una rama que si bien
no es nueva'®, comienza a tomar mas fuerza. El andlisis de las redes

*Rodrigo Kambayashi, maestro en sociologia organizacional y candidato a doctor en sociologia econdmica por la Universidad Paris Sorbonne en el tema de la RSE.

Es integrante de la Red de Talentos mexicanos en Francia.
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sociales (no se entienda como Facebook o Twitter). El trabajo de los
antropélogos de la Escuela de Manchester'" y los sociélogos del
grupo de Harvard® han dado lugar a una variedad de conceptos,
modelos e investigaciones empiricas que dan forma a la llamada
sociologia de redes sociales, 0 SNA (System Network Analysis).
Esta corriente consiste en tomar como objeto de estudio no las
caracteristicas individuales de los actores™ sino las particularidades
de las relaciones entre los individuos para describir sus trayectorias,
sus transformaciones y analizar sobre todo los efectos acerca del
comportamiento en su conjunto. Este fenémeno académico tiene
su gemelo en la vida empresarial donde se puede traducir como las
famosas redes empresariales.

La RSE experimenta nuevos métodos de colaboracion para su desa-
rrollo y se apoya muchas de las veces en las tendencias académicas
para seguir su evolucién. Adelantandonos un poco, y aplicando este
concepto de redes empresariales al utilizar a la RSE como punto
en comun, podriamos deducir que asi como la RSE, la sociedad se
veria ampliamente beneficiada cuando ésta deje de ser atribuida a
una sola empresa y si a un grupo de empresas organizadas y con
objetivos comunes.

Ventajas idilicas y casiincontables, vienen con el trabajo en redes.
Motivacién de los agentes, aumento del impacto potencial, obtencion
de mayor legitimidad tanto al interior como al exterior de las empresas,
la divisidn de tareas que incrementa la productividad por grupos, se
disminuye el riesgo individual por empresa en cuanto a la inversion
de los proyectos. jClaro, esto sin contar el desarrollo social! Pero...
$c0mo no se hacen mas este tipo de alianzas? Por qué no son un
tema cotidiano y cada vez mas comin?

Las dificultades son casi virtuales pero mucho mas poderosas que lo
que aparentan en primera instancia. Sin intentar hacer de consejero,
el nucleo de las dificultades entre las redes empresariales puede
expresarse en un par de palabras: transparencia de la informacién,
confianza mutua y nivel de madurez.

A pesar de que existen muchas formas para organizar una red
empresarial y que las dificultades pueden variar en funcién de las
formas de estas estructuras, las colaboraciones entre empresas
nunca han sido faciles. Dificultades incluso en temas como compras
de materiales no ligados al ndcleo del negocio con el fin de aumen-
tar el poder de negociacion con un proveedor comun' son casi
imposibles de llevar a cabo. Existen sectores donde la més minima
fuga de informacién esté considerada como un riesgo enorme. Con
respecto a lo que se considera como secretos industriales, el nivel
de burocracia de algunas organizaciones del sector privado puede
llegar a niveles, disculpen el eufemismo, ridiculos.

"Una corriente de historia de los estudiosos de la RSE casi-oficialista sefiala a H. Bowen como el responsable de publicar el término CSR. “Corporate Social Responsibility”.

Caroll, 2008.
2 os principios cientificos del management, 1911.
*Finales de los 70.

La falta de conocimiento de la naturaleza del proyecto en
cuestion es una de las principales causas de la falta para
concretizar un proyecto en colaboracién conjunta. ;Como se
medira el impacto? ;Como se justifica esta toma de riesgo en
las salas de la direccion general?

Ademas agreguemos ingredientes que acentlan esta
dificultad: Falta de emprendedores expertos del tema, falta
de espacios de dialogos y coordinacién. Una base aun turbia
no so6lo de quién y como se comunicarian estos programas,
ademas ¢quién asumiria el riesgo financiero inicial? Fiscalmen-
te existen dudas que no tienen respuesta Unica, tales como jse
podrian deducir estos gastos al final del afio por proyectos en
comun? y de ser cierto, ;quiénes tendrian derecho a hacerlo?

Una vez visto el problema de manera macro, en la vida real
habria que saber escoger con quién formar estas redes. El
nivel de madurez organizacional, sobre todo en los depar-
tamentos donde se base la relacion, es un factor clave para
poder potenciar la visibilidad de las empresas en su conjunto y
que la reputacion no sea un factor de riesgo que impida estas
alianzas. Basicamente aqui se juegan temas de liderazgo
mezclados en la tension de compartir secretos industriales
que se creen Unicos (y que rara vez lo son), especializacion
de tareas por clusteres, egocentrismo empresarial y proble-
mas de medicion.

La cooperacion organizacional deberia de ser méas natural y,
honestamente, me cuesta creer a alguien mejor que los de-
partamentos de RSE para hacerlo'®. Son ellos quienes tienen
la legitimidad para generar alianzas teniendo como objetivo el
desarrollo social general. Tema mas comun, imposible. Algo
esta claro, faltan espacios y organismos donde estas alianzas
podrian germinar en torno a la RSE".

La cooperacion de distintos actores puede ser una férmula
que podria garantizar el correcto desarrollo de proyectos de
cualquier tipo. Ahora, por qué limitar la RSE a una sola entidad.
La respuesta no es Unica, pero las pistas giran en torno al
egocentrismo y al tradicionalismo de las empresas. Una vez
estos detalles sean semi-franqueados, podriamos discutir
menos oniricamente de conceptos como la Responsabilidad
Social por Cadenas Productivas, la Responsabilidad Social por
Sector e incluso, la Responsabilidad Social por Mercados.®

*E incluso dependen de marketing, de la direccion general e incluso del departamento legal. Kambayashi, 2013.

®Aunque sigue siendo la representacion de las acciones de una sola empresa.
80 también conocidas como OSC, organizaciones de la sociedad Civil.

"En su mayoria Organizaciones de la Sociedad Civil, Fundaciones y hasta consultorias y organizaciones internacionales.

éLigadas a su vez a las corrientes de estudio organizacionales.

°En el mejor de los casos, estas colaboraciones se extienden con alguna OSC donde la relacion podria explicarse generalmente mejor como una tercerizacion del proyec-

to en cuestion. Donde la ONG esta supeditada a las estrategias marcadas por la empresa.

10Los primeros trabajos se publicaron en la década de los 50 pero no es hasta principios del 2000 que comienza a ser considerada mas en forma gracias a la tecnolo-

ja disponible.
"Como John Barnes, Elizabeth Bott ...
2Harrison White, Mark Granovetter.
13Por ejemplo : (edad, sexo, profesion, condicion socio-profesional.
"“Por ejemplo : Modalidades verticales u horizontales

'5Del tipo compra de papel oficina entre empresas del mismo sector. Este proyecto, 2009, se vino abajo por el miedo de un participante al tener que enviar el nimero

de kg de hojas blancas utilizados por mes.
8E| departamento de compras es otro buen ejemplo.
'"Existen pocos contra ejemplos.
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A través de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, formada

por tres ejes de accion y un eje base, buscamos atender las
necesidades de nuestros grupos de interés y generar valor
econdmico, social y ambiental, simultdneamente, y asi
transformar positivamente nuestras comunidades.

N Nuestra Estrategia
de Sostenibilidad

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NUESTRAS COMUNIDADES

$335.2

millones de
pesos invertidos
(USD $21.3 millones)

Desarrollo

) ) Comunitario
Estilos de Vida

Saludable

Abastecimiento,
Sostenible

NUESTRA
COMUNIDAD

) | -
Para conocer méas de nuestros programas
visita nuestra seccion de sostenibilidad: ETIC':\UYE\SI.II-\ESRES
www.femsa.com/es/sostenibilidad/

Liga a nuestro Informe
de Sostenibilidad 2013.

Sostenibilidad: +52 (81) 8318.1956
o sostenibilidad@femsa.com.mx
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