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Intro

AB Estudio de Comunicacion realiza por segundo
aNo consecutivo esta encuesta para conocer a
mayor detalle la influencia de las fake news en la
reputacion de las organizaciones y el impacto de
incidentes de desinformacion.
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Introduccion

Contamos con el apoyo de MERCO,
PRORP AMCO vy la Academia Mexicana
de la Comunicacion.
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Introduccion

El levantamiento de informacion para
esta edicion sucedid entre el 30 de
septiembre y el 6 de noviembre.
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Introduccion

Consideramos que retomar este estudio
en el contexto de la pandemia ofrece una
gran oportunidad para abordar una
problematica que se agravo a raiz de la
crisis sanitaria.
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Muestra

Edad:

@® Menos de 20 afios

@ De 20 a 30 afios

© De 31 a 40 afios

@ De 41 a 50 afos

@ De 51 a 65 afios

@ De 66 afios en adelante

7/3.1% de los que respondieron
en 2020, son profesionales de
la comunicacion entre 31 y 65
anos.
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Comunicacion Corporativa
Periodismo

Consultoria

Direccion / Gestion
Marketing

Ventas

Influencer

Community Management
Legal

Otro

Muestra

Mi labor profesional esta mas relacionada con:

16 (3.3%)

3 (0.6%)

20

140 (28.6%)

67 (13.7%)
99 (20.2%)
71 (14.5%)
62 (12.7%)

24 (11%)

72 (14.7%)
100 150

161 (32.9%)

200
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Industrias

Consultoria y Servicios Profesionales: (32.4%)
Telecom: (7.9%)
Vlanufactura: (3.4%)
Retail y bienes de consumo: (10.7%)
Banca: (4.3%)
Seguros: (2.09%)
Utilities (agua, gas, energia): (1.6%)
Salud (pharma, laboratorios y servicios médicos): (7.3%)
Medios (marketing, comunicacion, prensa, redes sociales): (36.8%)
Automotriz: (1.8%)
Turismo: (3.6%)
Tecnologias de la Informacion: (11.3%)
Otros: (23.5%) &
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Muestra

Nivel Educativo:

@ Frimaria / secundaria 0%
@ Freparatoria 2.2%
@ Licenciatura o Ingenieria 46%
@ Diplomado 33.5%
@ Maestria 13.1%
@ Doctorado 5%
@ Otro 0.6%

Trabaja usted en el sector:

@ Frivado 785 %
@ Publico 13.8 %
® otro 7.7%
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Hallazgos

; Qué tan capacitado se siente para distinguir una noticia real de una falsa?

® Muycapaz & (2020) 50.3% | 69.2% (2019)
@ Medianamente capaz 485% | 29.9%
‘ |ncapaz 1.2% | 0.9%

m@
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Cuando accede a internet para informarse, usted consulta:

Sitios web y perfiles de medios de comunicacion

Sitios web y perfiles de instituciones / gobierno
Sitios web y perfiles de organizaciones / empresas
Blogs

Facebook

Twitter

YouTube

Otros

Hallazgos

——(133%) ¥

(23.8%)
(11.1%)

(47.8%)
————(50.2%)

(345%) @

2019:

(83.1%) ¥  (67.1%)

} (74.7%) (NC)

(25%)

(41%)
(63.9 %)
(23.5%)
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¢ Para usted que significa el concepto #FakeNews"?
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Hallazgos

;Como detecta usted que una informacion pertenece a la categoria de #FakeNews?

Cuando se me notifica que tiene informacion falsa

Sospecho cuando proviene de una fuente poco formal o no confiable
Cuando no es posible rastrear el origen de la informacion

Cuando se trata de un chiste / meme / broma / ironia / sarcasmo
Cuando veo que trae imagenes falsas o alteradas

Si hay algo que suena absurdo, "no cuadra" o0 no es l6gico

Si no aparece en ningn medio serio y solo esta en redes sociales

Al revisar con un experto en el tema o consultar una referencia confiable

Otras

(10.9%)

(6.9%)

100

42.7%)
(50%)
(36.3%)
200 300

(72.4%)

(70.2%)
(67.1%)

400

2019:

(8.1 %)
(86.9%) 4 (77.2 %)
* (68.1 %)
* (39.5 %)
(51.9 %)
(66.6 %)
(44 %)
(NC)
(8 %)

t*
t*
500
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Hallazgos

Sobre las principales intenciones de quienes generan fake news, los especialistas de la
comunicacion y marketing opinan que:

:Por qué considera que se generan las fake news?

2019:

Para perjudicar deliberadamente la reputacion de personas u organizaciones (7T9.7%)  (85.2%)

Quien las genera cree que puede obtener un beneficio (55.9%) (56.2 %)
Venganza (20.5%) (24.8 %)
Inconsciencia 0 bromas de mal gusto (35.2%) - (21.1 %)
Solo por generar contenido / ganar notoriedad (68%) * (43.8 %)
Otras razones (10.5%) (8 %)

0 100 200 300 400
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Hallazgos

;Conoce o recuerda alguna persona u organizacion danada por #FakeNews?
Si surespuesta es positiva jcual ha sido el sentido de ese dano?

2019:

Dafio reputacional (78.2%) (87.4 %)

Linchamiento mediatico {60.4%) * (384%)
Sufrimiento o enfermedad (8.8%) (NC)
Pérdidas economicas (30%) * (17%)
(NC)
Otro: (2.9%)
0 100 200 300 400

&
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Hallazgos

:Qué tan danino considera usted que podria llegar a ser un ataque de #FakeNews
dirigido a su organizacion?

@ Muy grave
@ Grave
O Moderado

@ De poca importancia

ESR,

S
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Hallazgos

En su opinioén, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

(periodicos)

canal de comunicacion?

(revistas)

@ mprobable

@ Foco probable

@& Probable

@ "uy probable

@ E:xtremadamente probable

2019

(medios impresos)

-
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(portales de noticias)

@ Improbable

@ Poco probable

O Probable

@ Muy probable

@ Extremadamente probable

_>=-<-@
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(radio)
2019
(radio)
35.8% @® Improbable
A @ Poco probable
W @ Probable
@ Muy probable

39.8%

@ Extremadamente probable

.>°<-@
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(television)

2019

(television)

@® Improbable
@ Poco probable
© Probable

@® Muy probable »
@ Extremadamente probable «

ESR,

S
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(agencias de noticias)

2019

(agencias de noticias)

@® Improbable

m @ Poco probable
@ Probable e .
@ Muy probable

8.8%
@ Extremadamente probable '

ESR,
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(sitios de empresas)

2019

(sitios corporativos)

@ Improbable

) Probable
@ Muy probable
@ Extremadamente probable

ESR,

S
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(sitios de organizaciones y asociaciones)

B

@® Improbable

@ Poco probable

) Probable

@® Muy probable

@ Extremadamente probable
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

(blogs)

canal de comunicacion?

@ Improbable

@ Poco probable

() Probable

@ Muy probable »

@ Exiremadamente probable «

2019
(blogs)

g
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(Facebook)

2019

(Facebook)

@ Improbable
@ Poco probable
Probable
@ WMuy probable
@ Extremadamente probable »

ESR,

S
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(Twitter)
2019
(Twitter)
@ Improbable
@ Poco probable 47.9%
() Probable

@ Muy probable e —
@ Extremadamente probable « v

S
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

(WhatsApp)

canal de comunicacion?

@® Improbable

@ Poco probable
Probable

@ Muy probable
@ Extremadamente probable

2019

(WhatsApp)

ESR,

S
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(Instagram)

2019

(Instagram)

48.5%

@ Improbable
@ Poco probable
) Probable

@ Muy probable » w
@ Extremadamente probable «

S
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Hallazgos

En su opinidn, jqué tan probable es que se generen o difundan fake news segun el tipo de

canal de comunicacion?

(YouTube)

2019
(YouTube)

@ Improbable

@ Poco probable

¢ Probable

@ Muy probable

@ Extremadamente probable «

‘
19%
&
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Hallazgos

Tiempo dedicado a consultar noticias sobre COVID-19

Los primeros 3 meses de la cuarentena Actualmente

@ De 0 a 20 minutos al dia
@ De 21 a 59 minutos al dia
@ Entre 1y 3 horas diarias
@ Mas de 3 horas diarias

ESR,

S
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Hallazgos

¢Considera que la difusion de #FakeNews en general ha aumentado en el ambito de la pandemia?

@® Si, mucho
® Si. poco

© No
® Nolosé

m@
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Hallazgos

Respecto a la cantidad de informacion sobre COVID-192 que circula en redes sociales,
usted considera que es...

@ Insuficiente
& Suficiente
& Abundante
@ Demasiada
@ Excesiva

ol S 1 T
el al SR

ESR,

S
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Hallazgos

; En qué canales de comunicacion ha estado expuesto a #FakeNews sobre COVID-197?

Facebook 97 %
WhatsApp 96 %
Twitter 88 %
Blogs 85%

YouTube m  — O O/,
Instagram I —— N O O/,
Portales de noticias . — —ss— (57,
Sitios de Empresas  n———ss——— 5 () %
TV ———— () %
Sitios y redes sociales del gobierno  n——————— /.8 9,
Otros  n—— /) %
Radio m—— 3/ %
Agencias de Noticias - —— 33 o/
Periodicos — n— 37 9,
Sitios de asociaciones y organizaciones m 49,

0 20 40 00 80 100 120




Hallazgos

; Su organizacion ha sido victima de #FakeNews en general?

Si
26.0%

@ No
@ Si

Mo
74.0%




Hallazgos

Considera que su organizacion ha sufrido alguna afectacion relacionada con #FakeNews
sobre COVID-197?

@ No
® Si

32.9%

67.1%

ESR,
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Hallazgos

;Queé stakeholders de su compania considera que son mas sensibles a #FakeNews sobre

COVID-19?

Clientes actuales
Clientes potenciales
Inversionistas (14.1%)
Empleados
Proveedores (22.5%)

Medios de Comunicacion (24.1%)

Usuarios de Redes sociales
Organizaciones de la Sucmgie:il (13.3%)

0 50 100 150

(37%)
(42.3%)

(48.3%)

(49.5%)

200 250
—©
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Hallazgos

¢ De que maneras considera usted que la pandemia de COVID-19 ha estado afectando la
REPUTACION de las organizaciones?

Mayor escrutinio sobre la operacion normal de la organizacion

Escrutinio sobre las acciones de la empresa ante la crisis sanitaria

Escrutinio sobre las acciones de apoyo a sus empleados ante la pandemia
Mejor posicionamiento, al implementar acciones de RSE

Incremento en el numero de quejas

Criticas fuertes sobre acciones que consideran deberian implementarse
Exigencia para la preservacion de las fuentes de empleo

Preguntas demandando informacion en detalle sobre temas de consumo y servicios
Incremento de solicitudes de informacion

Exigencia de mejores medidas de higiene

Incremento de solicitudes de informacion

(19.5%)

(18.4%)
— (18.8%)

——(16.8%)
100

(25.9%)

(45.8%)
(54.7%)
(57.8%)
(40%)

(47%)

(52.6%)

200 300

&
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Hallazgos

;Con que recursos cuenta su organizacion para la prevencion y manejo de crisis de
comunicacion y reputacion?

Departamento de Comunicacion Corporativa (57.8%) o (39 %)

Comité de Crisis (28.2%) @ (35.1 %)
Consultor externo (17.9%) @ (14.2 %)
Agencia de RRPP (10.8%) ¥ (30.5 %)
Protocolos (31.2%) * (22.3 %)
Servicios o iniciativas de Social Listening (ND)
Asesoria especializada en gestion de crisis (ND)
Otros (3.2 %)

0 all 100 150 200 250

ESR,
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Insights

Con la pandemia ha aumentado la
vulnerabilidad de las plataformas digitales
para la diseminacion de informacion
distorsionada, particularmente en todo lo
relacionado a COVID-19 y fake news en
general.



Insights

Ante la incapacidad de enormes cantidades
de gente sin la capacidad de discernir, es
fundamental  que  existan  iniciativas
destinadas a desmentir las noticias falsas vy
que los diversos actores involucrados
redoblen esfuerzos: medios, organizaciones,
empresas, autoridades, plataformas.



Insights

Se estima que 3 de cada 10 organizaciones aun no
cuentan con protocolos para la gestion de crisis.

Es una situacion de alto riesgo, sobre todo considerando
que sin estas herramientas, las probabilidades de gestionar
una coyuntura emergente de manera exitosa disminuyen
notablemente.

Los incidentes de fake news se complican si no se
gestionan correctamente y se pueden convertir en una
Crisis 0 quedar como amenazas latentes a la reputacion.

&
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Insights

Los efectos negativos de una crisis de fake news no solo
son reputacionales, tambien pueden saltar al ambito
financiero, los especialistas en comunicacion y marketing
consideraron que en un 30% de los casos podrian derivar
en una afectacion economica.

El estudio revela que 1 de cada 4 empresas han sido
afectadas por casos relacionados con fake news en
general.

Se estima que 1 de cada 3 organizaciones reconocen
afectaciones relacionadas a fake news sobre COVID-19

ESR,
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Insights

Uno de los hallazgos mas destacados de esta edicion
tiene que ver con una mayor complejidad que el
gremio percibe cuando de analizar las noticias falsas se
trata.

En 2019, un 69.2% de los profesionales de Ia
comunicacion 'y el marketing aseguraron sentirse
medianamente capacitados para identificar las fake
news, ese porcentaje descendid significativamente a
50.3% este 2020.

Las organizaciones y los especialistas requieren mas
espacios formales de analisis del fendmeno y mayores
herramientas para enfrentarlo: capacitacion, asesoria,
consultoria. J—-

AB ESTUDIO DE COMUNICACION



Insights

Existe un consenso entre los participantes: las
redes sociales, los blogs y las plataformas de
mensajeria instantanea son extremadamente
vulnerables a  fungir como canales de
diseminacion de informacion falsa.

Fsta  susceptibilidad  se  ha  agravado
considerablemente en el contexto de Ia
pandemia.
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Oportunidades para las empresas

Blindaje reputacional

Robustecer al equipo encargado de
gestionar la reputacion

-ortalecer los medios propios

Fnfatizar las iniciativas de RSE

Producir contenido dinamico vy relevante
Fmplear comités de crisis

Reforzar protocolos de gestion de crisis
Revisar politicas de comunicacion e
implementar medidas acordes a la
coyuntura




m@

AB ESTUDIO DE COMUNICACION

i ,';'\'
""’F‘*Itﬂ
2%

5

)

MEXICO ESPANA ARGENTII\% ”éHILE PORTUGAL

Alemania Bélgica Brasil Colombia Costa Rica Ecuador EEU‘U‘Francia Italia Marruecos Per Reino Unido Uruguay

www.abestudiodecomunicacion.com.mx


https://www.estudiodecomunicacion.com/

m@

AB ESTUDIO DE COMUNICACION

(Gracias!

inteligencia@abestudiodecomunicacion.com.mx X
@abcomx W

/ABestudiomex €D
/company/abestudiodecomunicacion m

MEXICO ESPANA ARGENTINGA:/€HILE PORTUGAL

Alemania Bélgica Brasil Colombia Costa Rica Ecuador EE.L'J‘U“P'?ra/nc’ia;,ltalia Marruecos Per( Reino Unido Uruguay

4
V.
)

i 4 f Lwlin

www.abestudiodecomunicacion.com.mx


https://www.estudiodecomunicacion.com/

