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Merco

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

EMPRESAS

MAS RESPONSABLES Y CON
MEJOR GOBIERNO CORPORATIVO

Merco es el monitor corporativo de referencia en PARA REALIZAR ESTE ESTUDIO
Iberoamérica que ha evaluado la reputacion de las PARTICIPARON:
empresas desde el ano 1999; detras de Merco existe )
un monitor con el aval y el rigor de una empresa de - 3 005 ciudadanos: que valoraron a las empresas de
estudios de mercado: Analisis e Investigacion (So- consumo Merco Consumo.
ciedad Profesional) - 781 directivos empresariales: que respondieron el

El Monitor Merco es abierto, no tiene ningin cuestionario, todos miembros del comite de direc-
costo y participar depende exclusivamente del reco- cion de companias que operan en México con fac-
nocimiento obtenido. turacion superior a 40M $US.

- 627 expertos que evaluaron a las empresas y que

;'QUE SE EVALUA? Una evaluacion global que in- estuvieron conformados de la siguiente manera:
tegra la percepcion y valoracion de 11 fuentes de + 79 expertos en RSC
informacion con la realidad de los meritos de res- « 80 analistas financieros
ponsabilidad y gobierno corporativo. El estudio y el + 104 periodistas de informacion economica
ranking son realizados por Analisis e Investigacion, « 80 miembros del Gobierno

de acuerdo a [a Norma ISO 20252 y al codigo de + 80 representantes de ONG
conducta CODIGO INTERNACIONAL ICC/ « 70 miembros de sindicatos

ESOMAR para la practica de la Investigacion de « 81 miembros asociados de consumidores

Mercados, Opinion y Social y del Analisis de Datos. + 53 Social Media Managers
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Proceso de elaboracion del ranking 2019

Etapa 1 Etapa 2

EVALUACION
DE EXPERTOS

¢ Los diferentes stakeholders valoran de 0 a 100 a cada

Las diez empresas ¢ unade las empresas del ranking provisional en las
mas responsables ¢ variables de las que son expertos

y con mejor gobierno :

corporativo en México, : Resultado
exceptuando lasuya :

Ranking

PROVISIONAL de
empresas con mejor
responsabilidad y
gobierno
corporativo

Ranking
GLOBAL
de empresas con
mejor responsahilidad
y gobierno
corporativo

Las poblaciones / consumidores  Los técnicos de Merco evaltan

valoran la reputacion comercial los principales indicadores (S0
de las empresas en funciénde 4~ de las empresas incluidas en e
variables ranking provisional

“La realidad de las empresas”

) a L[] L
Evaluaciones y muestras 7 edicion

Evaluacién de Méritos

(Indicadores objetivos)
MUESTRA: 38

creeeneenen, COMItés de Direccién

MUESTRA: 781

Merco consumo I NI NS EE RN RN
MUESTRA: 3.005

% peso en el ranking %=

Social media managers _ .......... N

MUESTRA: 53 merco

RESPONSABILIDAD ¥
GOBIERND CORPORATIVO

- Expertos en RSC

MUESTRA: 79

Asociaciones de oo

consumidores ... Analistas financieros
MUESTRA: 81
MUESTRA: 80
Sindicatos e
MUESTRA: 70 - Periodistas de
informacién econémica
: : MuesTRA: 104
ONG farssenneennes Gobierno
MUESTRA: 80 MUESTRA: 80
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Ranking general de empresas mas responsables

Las 100 empresas mas responsables y con mejor Gobierno Corporativo 2019

Ranking 2018 Ranking 2019
10 10
30 20
69 30
20 40
40 50
79 62
102 7e
9¢e e
52 9e
142 10¢@
8¢ e
182 129
362 155
129 142
232 152
322 162
172 172
112 182
40¢@ 192
% 20¢
499 212
29¢ 228
e 232
562 249
. 259
249 262
622 272
632 282
4692 299
15¢ 302
132 312
162 329
34¢ 538
282 34¢
389 552
559 369
50¢@ 578
449 382
* 392
399 40¢@
532 419
21¢ 4290
602 439
259 449
419 45¢
5E0 469
512 472
¥ 48°
792 499
262 50¢
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Empresa

GRUPO BIMBO
WALMART

GOOGLE

PEPSICO

GRUPO MODELO
COCA COLA DE MEXICO
FEMSA

NESTLE

HEINEKEN MEXICO
GRUPO DANONE
P&G

BBVA

GRUPO HERDEZ
CITIBANAMEX
GRUPO LALA
CINEPOLIS
MICROSOFT

PFIZER

LIVERPOOL
MERCADO LIBRE
UNILEVER
SANTANDER

'OREAL

SORIANA

THE WALT DISNEY
NISSAN

GRUPO JUMEX
AEROMEXICO

NIKE

APPLE

FORD MOTOR COMPANY
GENERAL MOTORS
AMAZON

CEMEX

NATURA
TECNOLOGICO DE MONTERREY
SAMSUNG

COLGATE PALMOLIVE
NETFLIX

SONY

TELEFONICA - MOVISTAR
BACHOCO
SCOTIABANK

GRUPO CARSO
ALPURA

BMW GROUP
TOYOTA

ADIDAS

CINEMEX

KELLOGG'S

Puntuacién

* No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2018
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Ranking general de empresas mas responsables
Las 100 empresas mas responsables y con mejor Gobierno Corporativo 2019

Ranking 2018  Ranking 2019 Empresa Puntuaci6n
* 512 UBER
3592 529 VOLKSWAGEN
192 532 AT&T
962 540 BANCO AZTECA
732 552 METLIFE
430 562 ARCA CONTINENTAL
309 572 FACEBOOK
57¢ 58¢ TELCEL (AMERICA MOVIL)
4592 592 HONDA
512 60° AMERICAN EXPRESS
420 612 NOVARTIS
27° 629 HP
652 632 COMEX
% 642 HUAWEI
202 652 SIGMA ALIMENTOS
612 662 ROCHE
882 672 GRUPO MEXICO
* 682 DHL
712 692 GRUPO FINANCIERO BANORTE
520 702 TELMEX
2290 712 TELEVISA
* 729 INTERJET
582 7392 GRUPO SALINAS
542 742 MAPFRE
95¢ 7592 HSBC
% 762 COSTCO
982 772 TV AZTECA
592 782 MABE
750 792 IBM
702 80° BAYER
642 812 INTEL
682 820 ALSEA
692 830 SIEMENS
48° 84°
812 859
* 862
672 872
912 882 DIAGEO
* 892 INDITEX
x 902 DELOITTE
742 912 GE
852 920 CIsco
920 93¢ DUPONT
370 940 GRUPO ALFA
78° 950 GRUPO BAL
90° 962 ICA
992 97¢° GRUPO FINANCIERO INBURSA
872 982 VOLARIS
47° 992 LA COSTENA
820 1009 GRUMA
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El top 10 de Merco de Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2019

EMPRESA 2018 2019 EVOLUCION PUNTUACION
GRUPO BIMBO 1° 1° —

WALMART 3 2
GOOGLE 6° 3
PEPSICO 2 40
GRUPO MODELO 4o 5e
COCA COLA DE MEXICO 7° 6°
FEMSA 10° 7°
NESTLE 9 8
HEINEKEN MEXICO 5e 9 J
GRUPO DANONE 14 10°

- =

LAS PUNTUACIONES OBTENIDAS SE TRASLADAN A UNA ESCALA
3.000 (para la empresa que ocupe el puesto 100) - 10.000 (para la empresa con mejor puntuacién)

El top 10 de empresas tanto con mejor Reputacion, como con

Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2019

Merco Responsabilidad y
Merco Empresas 2013 Pz Gobierno Corporativo 2019

GRUPO BIMBO 10 GRUPO BIMBO
WALMART 2° WALMART
GRUPO MODELO o GOOGLE
GOOGLE 4° PEPSICO
COCA COLA DE MEXICO 3 GRUPO MODELO
BBVA 6° COCA COLA DE MEXICO
NESTLE 7° FEMSA
PEPSICO 8° NESTLE
CITIBANAMEX 9e HEINEKEN MEXICO

HEINEKEN MEXICO 10° GRUPO DANONE
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