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Merco es el monitor corporativo de referencia en 
Iberoamérica que ha evaluado la reputación de las 
empresas desde el año 1999; detrás de Merco existe 
un monitor con el aval y el rigor de una empresa de 
estudios de mercado: Análisis e Investigación (So-
ciedad Profesional)

El Monitor Merco es abierto, no tiene ningún 
costo y participar depende exclusivamente del reco-
nocimiento obtenido.

¿QUÉ SE EVALÚA? Una evaluación global que in-
tegra la percepción y valoración de 11 fuentes de 
información con la realidad de los méritos de res-
ponsabilidad y gobierno corporativo. El estudio y el 
ranking son realizados por Análisis e Investigación, 
de acuerdo a la Norma ISO 20252 y al código de 
conducta CÓDIGO INTERNACIONAL ICC/
ESOMAR para la práctica de la Investigación de 
Mercados, Opinión y Social y del Análisis de Datos. 

PARA REALIZAR ESTE ESTUDIO 
PARTICIPARON:

- 3 005 ciudadanos: que valoraron a las empresas de 
consumo Merco Consumo.

- 781 directivos empresariales: que respondieron el 
cuestionario, todos miembros del comité de direc-
ción de compañías que operan en México con fac-
turación superior a 40M $US.

- 627 expertos que evaluaron a las empresas y que 
estuvieron conformados de la siguiente manera: 
• 79 expertos en RSC
• 80 analistas financieros
• 104 periodistas de información económica
• 80 miembros del Gobierno
• 80 representantes de ONG
• 70 miembros de sindicatos
• 81 miembros asociados de consumidores
• 53 Social Media Managers

M Á S  R E S P O N S A B L E S  Y  C O N 
MEJOR GOBIERNO CORPORATIVO
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Evaluaciones y muestras 7 a edición

Proceso de elaboración del ranking 2019
Etapa  1 Etapa  2

Resultado
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El top 10 de empresas tanto con mejor Reputación, como con 
Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2019

El top 10 de Merco de Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2019

GRUPO BIMBO 1o 1o 10.000

WALMART 3o 2o 9.208

GOOGLE 6o 3o 8.915

PEPSICO 2o 4o 8.494

GRUPO MODELO 4o 5o 8.472

COCA COLA DE MÉXICO 7o 6o 8.318

FEMSA 10o 7o 8.282

NESTLÉ 9o 8o 8.274

HEINEKEN MÉXICO 5o 9o 8.253

GRUPO DANONE 14o 10o 8.234

EMPRESA 2018 EVOLUCIÓN PUNTUACIÓN2019

LAS PUNTUACIONES OBTENIDAS SE TRASLADAN A UNA ESCALA
3.000 (para la empresa que ocupe el puesto 100) - 10.000 (para la empresa con mejor puntuación)

| GANAR-GANAR | MARZO-ABRIL 202020


